
 Ausstattung
•  Fahrzeuggrundausstattung: Auffahrkeile, Adapterkabel, Stromkabel, Gasflasche, Sicher-

heitspaket (Reifenfüll-Set, Verbandskasten, Warndreieck & Warnweste), Schaufel & Besen, 
1x Küchenrolle, 1x Spülmittel, 1x Müllbeutel. 

•  Camping-Set: 1 Campingtisch und 2 Campingstühle
Die Gebühren für Ausstattungen, wenn nicht im Preis inklusive, entnehmen Sie bitte 
Seite 5. Alle Angaben vorbehaltlich Änderungen. 

Campingplätze
In Europa gibt es zahlreiche gute Campingplätze. Vor allem in der Ferienzeit empfiehlt 
es sich die Route vorab durchzugehen und den ein oder anderen Campingplatz bereits 
im Voraus zu buchen. Eine Hilfe kann die Webseite www.camperado.de sein. Hier findet 
man Campingplätze in über 35 Ländern. Bitte beachten Sie, dass Wildcampen u.a. in 
den Ländern Deutschland, Frankreich, Italien, Portu gal, den Niederlanden und Spanien 
generell verboten ist. In den Skandi navischen Ländern hingegen gilt das sogenannte 
„Jeder manns recht“, welches das freie Campen in der Natur für Einzelpersonen und am 
Straßen rand für Wohnmobile erlaubt, sofern das Eigentumsrecht und der Umwelt schutz 
respektiert werden. Island verbietet das „freie Campen“ in Entfer nungen unter 1 km zum 
nächsten Campingplatz und in Nationalparks. 

Dieselverbrauch
Der durchschnittliche Dieselverbrauch liegt bei ca. 5–8 Liter pro 100 km. Bitte beachten 
Sie, dass diese Angaben je nach Größe des Fahrzeugs, Straßenbeschaffenheit und 
Fahrweise differieren können.

Einwegmieten
Einwegmieten (=Fahrzeugübernahme am Ort „A“ und Rückgabe am Ort „B“) sind nicht 
möglich.

Fahrtstrecke
Wir empfehlen Ihnen pro Woche ca. 1.400–1.800 km einzuplanen. So bleibt noch 
genügend Zeit, die Fahrt zu unterbrechen und die Natur sowie die Sehenswürdigkeiten 
eines Ortes zu genießen. 

Fahrzeugersatz
Falls der gebuchte Fahrzeugtyp nicht zur Verfügung steht, behält sich der Vermieter vor, 
ein gleich- oder höherwertiges Modell ohne Aufpreis bereitzustellen. Eventuelle Mehr-
kosten, z.B. durch einen höheren Treibstoff verbrauch, gehen zu Lasten des Mieters.

Unser Camper ABC für Europa  
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Fahrzeugalter/Modell
Alle Fahrzeuge werden gut gewartet und regelmäßig erneuert. Bitte bedenken Sie, dass 
auch ein Fahrzeug der neuesten Generation beim täglichen Einsatz kleine Gebrauchs- 
spuren aufweisen kann. 

Fahrzeugbereitstellungsgebühr/Servicepauschale
Obligatorische Gebühr, welche unter anderem die Innen- und Außenreinigung sowie Desin-
fektion des Fahrzeuges vor Übernahme und die Fahrzeugeinweisung beinhaltet. Sie ist im 
Mietpreis automatisch eingerechnet. Die Gebühr kann je nach Fahrzeug und Land variieren. 

Fahrzeugübernahme/-rückgabe
Die Fahrzeugübernahme erfolgt in der Regel nachmittags, die Rückgabe vormittags. Bitte 
lassen Sie sich bei der Übernahme Zeit, überprüfen Sie die Vollständigkeit der Ausstat-
tung, prüfen Sie das Fahrzeug auf eventuelle Schäden (werden im Übernahmeprotokoll 
festgehalten) und lesen Sie sich den Mietvertrag genau durch. Die Forma litäten und die 
Einweisung (teilweise auch durch ein Video) können bis zu zwei Stunden in An spruch 
nehmen. Planen Sie daher für diesen Tag keine langen Fahrtstrecken. Ihre leeren Koffer 
können Sie an vielen Stationen deponieren (auf eigenes Risiko). Wir empfehlen mit leicht 
verstaubarem Gepäck zu reisen (keine Hartschalenkoffer). 

Führerschein
Zur Fahrzeugübernahme ist ein gültiger, nationaler Führerschein erforderlich. Die 
Führerscheinklasse 3 berechtigt zum Fahren aller Modelle. Der Führerschein Klasse B 
berechtigt zum Fahren von Fahrzeugen mit einem zulässigen Gesamtgewicht bis 3500 
kg und der Führerschein Klasse C1 zum Fahren von Fahrzeugen mit mehr als 3500 kg 
Gesamtgewicht (siehe Fahrzeugbeschreibungen). Nicht auf dem Gebiet der EU ansässige 
Personen müssen in Besitz eines internationalen Führerscheins sein. CrossRent gibt eine 
Mindestbesitzdauer des Führerscheins vor. Details entnehmen Sie den Mietbedingungen 
auf Seite 6.

Haustiere
Die Mitnahme von Haustieren ist auf Anfrage gegen eine Gebühr gestattet. Das Fahrzeug 
muss gut gelüftet und gereinigt zurückgegeben werden (ohne Tierhaare). Andernfalls 
berechnet der Vermieter zusätzliche Reinigungsgebühren. Zudem haftet der Mieter für 
sämtliche Schäden, die durch das Haustier entstehen (Kratzer etc.). Für den sicheren und 
vorschriftsmäßigen Transport der Haustiere ist der Mieter verantwortlich, ebenso für die 
Einhaltung etwaiger Einreisebeschränkungen und Impfungen. 



Bitte lesen Sie sich folgende Erläu terungen 
zum Versicherungsschutz sowie die 
Mietbedingun gen auf Seite 6 sorgfältig 
durch. Sie sind Bestandteil des Miet-
vertrages, den Sie vor Ort unter schreiben. 
Bei Buchung ist eine Haftpflichtversi-
cherung in Höhe von €50 bzw. CHF 100 
Mio. eingeschlossen, die den Mieter und 
autorisierte Fahrer (im Mietvertrag einge-
tragen) gegenüber Ansprüchen Dritter bei 
Sach- und Personen schäden versichert. Für 
die Schweiz fällt ein Selbstbehalt in Höhe 
von CHF 1.000, welcher nicht erstattbar ist!
Für Schäden am eigenen Fahrzeug ist 
grundsätzlich der Mieter verantwortlich, 
einschließlich Diebstahl oder Vandalis-
mus. Um den Mieter gegen daraus 
resultierenden Ansprüchen zu schützen, 
ist im Mietpreis eine Kasko versicherung 
enthalten, die die Haftung des Mieters im 
Schadens fall auf eine Selbstbeteiligung, 
je nach Land unterschiedlich, begrenzt. 
Die Höhe der Selbstbeteiligung und die 
Versicherungsausschlüsse entnehmen Sie 
bitte den Mietbedingungen auf Seite 6. 
Voraussetzungen dafür sind die strikte 
Einhaltung der Bestimmungen und Regeln 
des Mietvertrages, die Vorlage eines 
Polizeiberichtes bei einem Unfall und die 
Einhaltung der Fahrtbe schrän kungen. Im 
Schadensfall wird die Selbstbeteiligung 
vom Vermieter einbehalten. 

Beim Standard-PLUS Paket wird die Selbst-
beteili gung nach Ihrer Rückkehr durch 
die HanseMerkur Reise ver sicherung AG 
erstattet! In der Schweiz gilt dies nur für 
einen Vollkaskoschaden, nicht bei einem 
Haftpflichtschaden!

Vorgehensweise im Schadensfall 
Im Schadensfall müssen dazu vor Ort 
folgende Punkte unbedingt eingehalten 
werden:
•  umgehende Meldung an die Polizei und 

Erstellenlassen eines Polizei be richtes, 
sofern ein Unfallgegner be teiligt ist bzw. 
Vandalismus vorliegt

•  umgehende Benachrichtigung des 
Vermieters

•  bei Fahrzeugrückgabe einen Scha dens-
bericht von der Mietstation erstellen und 
unterschreiben lassen

•  eine Endabrechnung der Schadens-
abwicklung verlangen, die aber ggf. erst 
nach Ihrer Abreise erstellt werden kann

Bitte senden Sie zur Erstattung der Selbst-
beteiligung die nachfolgend aufgeführten 
Unterlagen vollständig an folgende 
Adresse:

HanseMerkur Reiseversicherung
Abt. RLK/Leistung
Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg oder
reiseleistung@hansemerkur.de

• Schadens- und Polizeibericht
• Kopie des Mietvertrages
•  Zahlungsnachweis der Kaution 

(Quittung oder Belastungsnachweis der 
Kreditkarte)

•  Endabrechnung der Schadens abwicklung
•  FTI Reservierungsnummer und Reisebe-

stätigung

In folgenden Fällen ist eine Erstat tung 
seitens der HanseMerkur je doch 
ausgeschlossen:
•  Schäden, die durch Missachtung der 

Mietbedingungen entstehen
•  Schäden durch unsachgemäße Behand-

lung
•  Schäden durch grob fahrlässiges 

 Handeln, Trunkenheit am Steuer oder 
Bewusstseinsstörungen durch Medika-
mente oder Drogen

•  wenn der Fahrzeugschlüssel verloren 
oder beschädigt wurde

•  Schäden an der Inneneinrichtung
•  Schäden an der Markise
•  Schäden an Küchengeräten, Multifunk-

tionsgeräten (Audio-, Video- und /oder 
Telekommunikationsgeräten inkl. Zube-
hör) sowie an Navigations- und ähnlichen 
Verkehrsleitsystemen

•  Schäden an Spezialaufbauten und 
Vorzelten

•  Privatgegenstände, die durch einen 
Unfall beschädigt, aus dem Mietfahr-
zeug gestohlen wurden oder abhanden 
gekommen sind

•  Folgekosten, z.B. für Hotels, Telefon oder 
Abschleppen

•  Schäden, die von der Fahrzeugversicherung
   des Vermieters ausgeschlossen sind
   (siehe Seite 6)

VersicherungsschutzKaution
Bei der Fahrzeugübernahme ist eine Kaution per Kreditkarte des Mieters (=Hauptfahrer)
zu hinterlegen. Die Kautionshöhe und weitere Informationen finden Sie auf Seite 6. 

Kindersitze/Sitzerhöhungen
Es besteht die Pflicht, dass Kinder unter 12 Jahren während der Fahrt auf einem 
Kindersitz bzw. einer Sitzerhöhung sicher angeschnallt sein müssen. Je nach Alter und 
Körpergröße des Kindes wird eine entsprechende Babyschale, Kindersitz oder Sitzer-
höhung benötigt. Generell gilt, dass der Fahrer für die Verkehrs sicherheit der Insassen 
verantwortlich ist. Bitte informieren Sie sich vor Abreise genau über die gesetzlichen 
Vorschriften der Länder, die Sie bereisen möchten. Kindersitze/Sitzerhöhungen können 
vorab gegen Gebühr angemeldet werden (siehe Seite 5). 

Maximale Zuladung
Bei der maximalen Zuladung müssen Fahrer, Kraftstoff, Frischwasser, Gasflaschen, Kabel-
trommel, Markise, Fahrradträger sowie Radio/CD nicht mehr berücksichtigt werden. Bitte 
beachten Sie, dass die im Fahrzeugschein ausgewiesenen Maße und Gewichte gelten. 

Nebenkosten
Dieselkosten, Kosten für Propangas, Campingplatzgebühren, Nationalparkgebühren und 
ähnliches sind nicht im Reise preis eingeschlossen. Dazu zählen auch gegebenenfalls vor 
Ort anfallende Kosten, wie Reinigungsgebühren.

Online-Check-In
Um eine möglichst schnelle und kontaktloste Fahrzeugübernahme zu gewährleisten, 
ist der Online-Check-In vorab verpflichtend! Anhand des Online Check- Ins wird der Miet-
vertrag vorbereitet und liegt beim Vermieter bereits vor, wenn Sie an der Mietstation 
eintreffen und Sie sparen kostbare Urlaubszeit. Nähere Details erhalten Sie mit Ihren 
Reiseunterlagen.

Pannen/Reparaturen
Diese können auch trotz sorgfältiger Wartung vorkommen. Informieren Sie in jedem Fall 
den Vermieter über die entsprechende Service Hotline. Geringfügige Repa raturen 
(genaue Angaben erhalten Sie bei Anmietung) können Sie bei der nächsten Werkstatt 
durchführen lassen. Sollten größere Reparaturen fällig sein, müssen Sie mit dem 
Vermieter das weitere Vorgehen besprechen. Außerdem sind Sie als Mieter verpflichtet 
regelmäßig den Ölstand sowie den Kühlwasserstand zu prüfen. Bitte informieren Sie 
auch bei kleineren Defekten die Hotline des Vermieters, da der Vermieter nur so die Män-
gel beseitigen kann bzw. Sie den Anspruch auf Erstattung oder Reklamation behalten.

Rauchverbot
Das Rauchen in den Fahrzeugen ist nicht gestattet. Bei Zuwiderhandlung haftet der Mieter 
mit den Kosten für eine aufwendige Komplett-Reinigung des Camperinnenraums. 

Reinigung
Die Campervans sind bei Übernahme von innen und außen gereinigt und sind von innen 
sauber zurückzugeben. Die Außenreinigung ist im Preis enthalten. Falls die Innenreini-
gung, die Leerung des Abwassertanks und/oder die Leerung der Toiletten- 
Kassette bei Rückgabe vom Vermieter ganz oder teilweise durchzuführen ist, werden 
vom Vermieter Reinigungsgebühren erhoben (siehe Mietbedingungen Seite 6).

Strom
12V ohne, 220/230V mit externem Stromanschluss. Manche technische Einrichtungen 
funktionieren nur bei externem Stromanschluss. 

Tanken
Der Campervan wird vollgetankt übernommen und muss vollgetankt zurückgegeben 
werden. Für den Fall, dass das Fahrzeug nicht vollgetankt zurückgegeben wurde, berech-
net der Vermieter die Kosten der Tankfüllung sowie eine Servicegebühr. 

Verhalten bei Unfall oder Schadensfall 
Sie erhalten bei Übergabe des Fahrzeugs ein Schadensprotokoll, welches Sie in jedem Fall 
bei einem Unfall ausfüllen müssen. Bei Brand, Diebstahl, Wild- oder sonstigen Schäden 
muss zusätzlich zur Vermietstation auch die Polizei benachrichtigt werden. Die Ver-
mietstation muss zudem über alle Einzelheiten des Unfallhergangs informiert werden. 
Schadensersatzansprüche anderer Unfallbeteiligter dürfen nicht anerkannt werden. 

Verkehrsregeln
Bitte erkundigen Sie sich nach den Geschwindigkeits begren zungen des jeweiligen 
Landes sowie nach den vor Ort gültigen Verkehrsregeln. 

Wintercamping
Im Winter müssen besondere Vorkehrungen getroffen werden, um Schäden durch Frost 
oder Einfrieren am Camper zu vermeiden (nicht versichert). Z.B. muss das Fahrzeug dau-
erhaft am Stromnetz angeschlossen sein und für die Toilette Frostschutzmittel genutzt 
werden. Nähere Informationen und Tipps erhalten Sie in Ihrem Reisebüro.
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Camperabfrage mit Perfect Price

Tagesaktuelle Preise der angebotenen Camper

I = Informationen / Bedingungen des Vermieters X = Auswahl zur Selektion

Hinweis für das Reisebüro: 
Die Buchungscodes der einzelnen Länder und Pakete finden Sie in der Übersicht auf Seite 8, 
für das Extra-Zubehör auf Seite 9.
Tipp: Nutzen Sie unsere „Easy Booking“ Maske mit der Aktion „G“!

Aktion KW Veran FTI Reiseart BAUS Pers 2 Ag-Nr Vorg –

Berat Exp Blaett
M Po Anf Leistung Unterbr Bel Anz Von Bis TI-Zuordnuzng St Preis

01 WM MUC 0208 14

02

000 Vakanz dargestellt – Selektion mit „X“ möglich
Code Typ Vermieter M/KM p.T. Fahrzeugbeispiel Flex Preis OW-Geb S

DEU03 MUC DP CROSSRENT 300 DELIGHT PLUS       STP 1793 R
I DEU03 MUC DA CROSSRENT 300 DELIGHT AUTO.       STP 1835 R
X DEU03 MUC EP CROSSRENT 300 ESCAPE PLUS                 STP 1877 R



Hinweis: Bei allen  Be schreibungen und Grundrissen handelt es sich um Musterbeispiele, die bei den einzelnen Fahrzeugen variieren. 
Die Maße und Füllmengen sind Ca.-Angaben.

Crossrent
Camper

•  ein Vermieter nach dem Motto: „Frei – Flexibel – Unab-
hängig. Dein Camper Van. Dein Abenteuer.“

•  vier verschiedene Campervan Modelle der Marke 
Crosscamp

•  zahlreiche Mietstationen in Deutschland und eine in 
der Schweiz

•  zahlreiche Inklusivleistungen, wie Markise/Sonnensegel, 
Kochgelegenheit und Aufstelldach

Delight Plus – Campervan – DP   MM

Tag/Nacht

Ideal für 2 Erwachsene.
Schlafmöglichkeiten:   
Doppelbett (Aufstelldach): 1,99 x 1,20 m
Doppelbett (Umbau Rücksitzbank): 
1,99 x 1,40 m 
Fahrzeugmaße: 
Länge 4,96 m, Breite 2,01 m, 
Innenhöhe 1,30 m bzw. 2,27 m (bei aufgestell-
tem Dach), Außenhöhe 1,99 m
Technische Daten: 
Crosscamp Lite o.ä., 1,5 l Diesel, 
88 kW/120 PS, Handschaltung, Servo-
lenkung, ABS, Stromversorgung 12V/230V, 
duales Batteriesystem, 
Verbrauch 5–8 l/100 km 

Ausstattung Fahrerkabine: 
4 Sitze mit Sicherheitsgurt (2 Kindersitze/ 
Sitzerhöhungen mit 3-Punkt-Gurt möglich), 
Klimaanlage, Heizung, Durchgang Fahrer-
kabine/Wohnbereich
Ausstattung Wohnbereich: 
Heizung, Kühl box 16 l, 1-Flammen-Gaskocher
Tankgrößen:  
Treibstoff 69 l, Propangas 1 x 1,8 kg
Sonstiges:  
Markise, Fahrradträger (gegen Aufpreis)  
Hinweis: max. Zuladung 410 kg
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Delight Automatic – Campervan – DA   MM

Tag/Nacht

Ideal für 2 Erwachsene.
Schlafmöglichkeiten:   
Doppelbett (Aufstelldach): 1,99 x 1,20 m
Doppelbett (Umbau Rücksitzbank): 
1,99 x 1,40 m 
Fahrzeugmaße: 
Länge 4,96 m, Breite 2,01 m, 
Innenhöhe 1,30 m bzw. 2,27 m (bei aufgestell-
tem Dach), Außenhöhe 1,99 m
Technische Daten: 
Crosscamp Lite o.ä., 2,0 l Diesel, 
130 kW/177 PS, Automatik, Servolenkung, 
ABS, Stromversorgung 12V/230V, duales 
Batteriesystem, Verbrauch 6–8 l/100 km 
Ausstattung Fahrerkabine: 
4 Sitze mit Sicherheitsgurt (2 Kindersitze/ 
Sitzerhöhungen mit 3-Punkt-Gurt möglich), 
Klimaanlage, Heizung, Durchgang Fahrer-
kabine/Wohnbereich

Ausstattung Wohnbereich: 
Heizung, Kühl box 16 l, 1-Flammen-Gaskocher
Tankgrößen:  
Treibstoff 69 l, Propangas 1 x 1,8 kg
Sonstiges:  
Markise, Fahrradträger (gegen Aufpreis)  
Hinweis: max. Zuladung 445 kg
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Escape Automatic – Campervan – EA   MM

Tag/Nacht

Ideal für 2 Erwachsene.
Schlafmöglichkeiten:   
Doppelbett (Aufstelldach): 1,99 x 1,20 m
Doppelbett (Umbau Rücksitzbank): 
1,99 x 1,40 m 
Fahrzeugmaße: 
Länge 4,96 m, Breite 2,01 m, 
Innenhöhe 1,30 m bzw. 2,27 m (bei aufgestell-
tem Dach), Außenhöhe 1,99 m
Technische Daten: 
Crosscamp Flex o.ä., 2,0 l Diesel, 
130 kW/177 PS, Automatik, Servolenkung, 
ABS, Stromversorgung 12V/230V, duales 
Batteriesystem, Verbrauch 6–8 l/100 km 
Ausstattung Fahrerkabine: 
4 Sitze mit Sicherheitsgurt (2 Kindersitze/ 
Sitzerhöhungen mit 3-Punkt-Gurt möglich), 
Klimaanlage, Heizung, Durchgang Fahrer-
kabine/Wohnbereich

Ausstattung Wohnbereich: 
Heizung, Kühl box 16 l, 1-Flammen-Gaskocher, 
Spüle
Tankgrößen:  
Treibstoff 69 l, Frischwasser 10 l, 
Abwasser 10 l, Propangas 1 x 2,8 kg
Sonstiges:  
Markise, Fahrradträger (gegen Aufpreis)  
Hinweis: max. Zuladung 445 kg

Escape Plus – Campervan – EP   MM

Tag/Nacht

Ideal für 2 Erwachsene.
Schlafmöglichkeiten:   
Doppelbett (Aufstelldach): 1,99 x 1,20 m
Doppelbett (Umbau Rücksitzbank): 
1,99 x 1,40 m 
Fahrzeugmaße: 
Länge 4,96 m, Breite 2,01 m, 
Innenhöhe 1,30 m bzw. 2,27 m (bei aufgestell-
tem Dach), Außenhöhe 1,99 m
Technische Daten: 
Crosscamp Lite o.ä., 1,5 l Diesel, 
88 kW/120 PS, Handschaltung, Servolenkung, 
ABS, Stromversorgung 12V/230V, duales 
Batteriesystem, Verbrauch 5–8 l/100 km 
Ausstattung Fahrerkabine: 
4 Sitze mit Sicherheitsgurt (2 Kindersitze/ 
Sitzerhöhungen mit 3-Punkt-Gurt möglich), 
Klimaanlage, Heizung, Durchgang Fahrer-
kabine/Wohnbereich

Ausstattung Wohnbereich: 
Heizung, Kühl box 16 l, 1-Flammen-Gaskocher
Spüle
Tankgrößen:  
Treibstoff 69 l, Frischwasser 10 l, 
Abwasser 10 l, Propangas 1 x 2,8 kg
Sonstiges:  
Markise, Fahrradträger (gegen Aufpreis)  
Hinweis: max. Zuladung 410 kg

Tag/Nacht

Xplore Basic – Campervan – XB        MM
Ideal für 2 Erwachsene.
Schlafmöglichkeiten: 
Doppelbett hinten: 1,97 x 1,40–1,57 m
Fahrzeuggröße: 
Länge 5,99 m, Breite 2,05 m,  
Außenhöhe 2,65 m, Innenhöhe 1,90 m
Technische Daten: 
Crosscamp Full 600 o.ä., 2,2 l Diesel, 
103 kW/140 PS, Handschaltung/Automatik 
(nicht vorausbuchbar), Servolenkung, ABS, 
Verbrauch 8–10 l/100 km, duales Batterie-
system, Stromversorgung 12V/230V
Ausstattung Fahrerkabine: 
2 Sitze mit  Sicherheitsgurt, Klimaanlage, 
Durchgang Fahrerkabine/Wohnbereich
Ausstattung Wohnbereich: 
2 Sitze mit Sicherheitsgurt (max. 2 Kindersitze/
Sitzerhöhungen möglich), Kühlschrank 84 
l mit Gefrierfach, 2-Flammen-Gaskocher, 

Spüle, Dusche, WC
Tankgrößen: 
Treibstoff 90 l, Frischwasser 100 l, 
Abwasser 90 l, Gasflasche 2 x 11 kg
Sonstiges:  
Markise, Fahrradträger (gegen Aufpreis)  
Hinweis: max. Zuladung 321 kg



Anmietstationen  

Extra-Zubehör  

Übersicht eingeschlossene Leistungen  
Standard-PLUS

bis 14 Tage ab 15 Tage
eingeschlossene Kilometer                  300 km/Tag               unbegrenzt
Versicherungen
Haftpflichtversicherung 1) H H
Kasko-Versicherung mit einer Selbstbeteiligung pro Schadensfall 1) H H
Rückerstattung Selbstbeteiligung 2) H
Sonstiges
Zusatzfahrer H H
Grundausstattung 3) H H
Hersteller-Mobilitäts-Garantie, Schutzbrief und Notruf H H
Servicepauschale 4) H H
1. Gasfüllung 5) H H

Langzeit-Special  

Das Extra-Zubehör sollte gleichzeitig mit dem Fahrzeug vorab gebucht werden! Details, was welches Set genau beinhaltet, entnehmen Sie bitte dem Camper ABC auf S. 1. 

Die Ermäßigung wird nur auf den 
Grundpreis gewährt, nicht auf die Service- 
pauschale, Wochenendzuschläge oder 
Zusatzausstattung. 

Deutschland, Schweiz: 
3% bei 21–30 Miettagen
5% ab 31 Miettagen

1)  Details entnehmen Sie bitte den Mietbedingungen auf Seite 6.
2)  Die vor Ort im Schadensfall zu zahlende Selbstbeteiligung wird nach Ihrer Rückkehr 

durch die HanseMerkur Reiseversicherung AG rückerstattet. Detaillierte Infos siehe 
Seite 2 unter dem Punkt Versicherungsschutz. In der Schweiz gilt dies nur für einen 
Vollkaskoschaden, nicht bei einem Haftpflichtschaden!

3)  beinhaltet u.a. Auffahrkeile, Adapterkabel, Stromkabel, Gasflasche, Sicherheitspaket (Rei-
fenfüll-Set, Verbandskasten, Warndreieck & Warnweste), Schaufel & Besen, 1x Küchenrolle, 
1x Spülmittel, 1x Müllbeutel. 

4)  Obligatorische Gebühr, die im FTI Mietpreis bereits eingerechnet ist. 
5)  Mit der Übergabe des Fahrzeugs erhalten Sie eine Gasflaschen, welche Sie leer zurück-

bringen können.

Die Preise für Ihre Wohnmobilbuchung in Europa erfragen Sie bitte in Ihrem Reisebüro. 
Hinweis für das Reisebüro: Die Buchungscodes der einzelnen Länder und Pakete sowie 
für das Extra-Zubehör finden Sie oben.

Deutschland:
QOB1 Ansbach
ZCI1 Bocholt
DRS1 Dresden
MUC2 Feldkirchen (München)
HDB1 Heidelberg
FDH2 Lauchringen
CGN1 Mettmann
QFB2
FMO1

Müllheim
Münster

NUE2 Dietersheim
ZPK1 Ravensburg
ZPD1 Oldenburg
CGN2 Rheinbach
MUC3
FMM1
BER1
ZEV1

Traunreut (Rosenheim)
Wangen (Allgäu)
Zossen (Berlin)
Grevenbroich 

ZPR1
ZPQ1
BRE3

Rosenheim
Rheine
Bremervoerde

Schweiz:
QLJ1 Wolhusen
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Weitere Informationen finden Sie in unserem Camper ABC auf den Seiten 1–2. 

Die Mietbedingungen finden Sie in der Übersicht auf der Seite 6.

Standard-PLUS  keine Selbstbeteiligung
EDV-Codes:
Deutschland
bis 14 Tage (inkl. 300km/Tag)     DEU03
ab 15 Tagen (inkl. UNL)             DEU04
Delight Plus        DEUXX DP
Delight Automatic       DEUXX DA
Escape Plus        DEUXX EP
Escape Automatic       DEUXX EA
Xplore Basic        DEUXX XB 
 
KM-Paket (nur vorab bei DEU03 buchbar): 
€ 54 pro Paket je 200 Kilometer

Schweiz
bis 14 Tage (inkl. 300km/Tag)     CHE03
ab 15 Tagen (inkl. UNL)             CHE04
Delight Plus        CHEXX DP
Delight Automatic       CHEXX DA
Escape Plus        CHEXX EP
Escape Automatic       CHEXX EA
Xplore             CHEXX XB

KM-Paket (nur vorab bei CHE03 buchbar): 
€ 77 pro Paket je 200 Kilometer

Land
Küchen-Set Camping-Set Campingstuhl Campingtisch Kindersitz Sitzerhöhung Fahrradträger

EDV-Code Preis in € 
pro Miete EDV-Code Preis in € 

pro Miete EDV-Code Preis in € 
pro Stuhl EDV-Code Preis in € 

pro Tisch EDV-Code Preis in € 
pro Tag EDV-Code Preis in € 

pro Tag EDV-Code Preis in € 
pro Tag

Deutschland ECX450 26 ECX451 30 ECX452 15 ECX453 19 ECX455 6 (max. 36) ECX456 4 (max. 25) ECX454 4 (max. 32)

Schweiz ECX460 32 ECX461 38 ECX462 19 ECX463 23 ECX465 8 (max. 42) ECX466 5 (max. 32) ECX464 6 (max. 40)

Alle Angaben und Preise sind vorbehaltlich Änderung. Buchungshinweis für das Reisebüro: Reiseart: Baus   Anf: TA   
Leistung: ECX001  Von: 0104 (Anmiettag)



MIETBEDINGUNGEN     |     CROSSRENT    |     Europa           65           Europa     |     CROSSRENT

Fahrzeugübernahme
Kernzeiten 
(Details laut System)

Mo–Fr nachmittags
Samstags vormittags

Fahrzeugrückgabe
Kernzeiten Mo–Sa vormittags
Fahrer/Führerschein
Mindestalter 18 Jahre
Zusatzfahrer können vor Ort kostenlos angemeldet werden (alle Personen, die das Wohnmobil fahren sollen, müssen im Mietvertrag eingetragen werden)
Führerschein Führerscheinklasse 3 berechtigt zum Fahren aller Modelle. Führerschein Klasse B berechtigt zum Fahren von Fahrzeugen mit einem zulässigen Gesamt-

gewicht bis 3500 kg und der Führerschein Klasse C1 zum Fahren von Fahrzeugen mit mehr als 3500 kg Gesamtgewicht. Von Besitzern eines außerhalb 
der EU ausgestellten Führerscheins kann vom Vermieter oder den offiziellen Behörden die Vorlage eines internationalen Führerscheins verlangt werden. 

Besitzdauer Führerschein seit mind. 1 Jahr
Versicherungen/Kaution
Haftpflichtversicherung Deutschland: inklusive mit bis zu € 50 Mio. Deckungssumme

Schweiz: inklusive mit bis zu CHF 100 Mio. Deckungssumme mit einem Selbstbehalt von CHF 1.000 pro Schadensfall. Die Selbstbeteiligung bei der 
Haftpflichtversicherung ist nicht versichert und kann nicht erstattet werden!

Teilkasko / max. Selbstbeteiligung € 500 Selbstbeteiligung pro Schadensfall (nur in Deutschland)
Vollkasko / max. Selbstbeteiligung € 1.500, bzw. CHF 1.500 Selbstbeteiligung pro Schadensfall
Ausschluss Versicherungsschutz Generell NICHT versichert: 

- Schäden durch Verletzung der vereinbarten Mietbedingungen und Verkehrsregeln
- Unfallflucht
-  wenn der Mieter entgegen der Verpflichtung bei einem Unfall die Hinzuziehung der Polizei unterlässt oder falsche Angaben zum Unfallhergang 

gemacht hat
- Schäden aufgrund von Wassereinwirkungen (z. B. Durchqueren von Flüssen)
- grob fahrlässig herbeigeführte Schäden (z. B. Fahren unter Alkohol-/Drogeneinfluss, Fahren auf nicht erlaubten Straßen)
- durch Nachlässigkeit entstandene Schäden
- Motorschäden durch falsche Benutzung von Kupplung/Handbremse
- Schäden durch Nichtbeachtung von Warnanzeigen
- Schäden durch Einschlafen am Steuer oder Fahren auf der falschen Straßenseite
- Schäden durch falsche Betankung
- Schäden aufgrund von Nichtbeachtung der Fahrzeugabmessungen
- Schäden aufgrund von Nichtbeachtung der Zuladungsbestimmungen
- Schäden, die von einem unberechtigten Fahrer verursacht worden sind
-  wenn die Schadensanzeige entgegen der Verpflichtung des Mieters nicht fristgerecht oder nicht vollständig oder mit falschen Angaben an den  

Vermieter übergeben wurde
- Brems-, Betriebs und reine Bruchschäden
- Schäden, die auf ein Verrutschen der Ladung zurückzuführen sind
- Schäden (auch Möbelbeschädigungen) durch Fehlbedienung
- Schäden durch Fehlbedienung (z.B. Markise)
- Innenraumschäden

Kaution
Höhe der Kaution Deutschland: € 1.500, Schweiz: CHF 1.500
Hinterlegung Nur mit Kreditkarte des Mieters (= Hauptfahrer). Der Betrag wird vom Kreditkartenkonto abgebucht, eventuelle Kursschwankungen gehen zu Lasten des 

Mieters. Eine Hinterlegung in bar oder per Prepaid-Kreditkarte auf Guthabenbasis ist nicht möglich.
Zusatzkosten (zahlbar vor Ort)
Gebühr Innenreinigung (falls das Fahrzeug innen 
verschmutzt zurückgegeben wird)

Deutschland: € 129, Schweiz: CHF 145

Außenreinigung inklusive
Gebühr für nicht entleerten Abwassertank/
Toiletten-Kassette

Deutschland: € 185, Schweiz: CHF 205

Mautgebühren Sind nicht im Reisepreis enthalten. 
Wichtige Zusatzinformationen
Mindestmietdauer (Ausnahmen laut System) 3 Tage
Fahrtbeschränkungen/ Auslandsfahrten Die Fahrzeuge dürfen nur auf zugelassenen, öffentlichen und befestigten Straßen in Europa gefahren werden. Fahrten auf nicht befestigten oder auf 

nicht zugelassenen Straßen oder in nicht erlaubte Gegenden erfolgen auf eigenes Risiko, alle Kosten bei Schäden, für Rückholung oder das Abschleppen 
des Fahrzeugs infolge einer Autopanne oder eines Verkehrsunfalls trägt der Mieter und sind durch keine Versicherung gedeckt. 
Einreisebschränkungen gelten für folgende Länder: Kosovo, Marokko, Moldawien, Türkei, Russland, Ukraine und Weißrussland. 
Fahrten in Kriegs- und Krisengebiete sind verboten! 

Transfer Erfolgt in Eigenregie.
gesonderte Stornostaffel Bis 50 Tage vor Reisebeginn 25% vom Gesamtreisepreis

49–15 Tage vor Reisebeginn 50% vom Gesamtreisepreis
14–1 Tage vor Reisebeginn 80% vom Gesamtreisepreis
am Abreisetag (No Show) 95% vom Gesamtreisepreis

Hinweise
Der Vermieter behält sich vor, dem Kunden ein gleichwertiges größeres oder höherwertiges Fahrzeug zur Verfügung zu stellen, falls das gebuchte Modell aus irgendeinem Grund nicht verfügbar ist. Wenn 
das Alternativfahrzeug günstiger ist und der Kunde akzeptiert es, wird dem Kunden die Differenz zu dem gebuchten/ bestätigten Fahrzeugmodell vom Vermieter zurückerstattet. Ist es teurer, wird die 
Differenz vom Vermieter übernommen. Der Vermieter haftet nicht für Folgekosten, die durch die Bereitstellung eines größeren Fahrzeugs entstehen. Bei Buchung von Fähren (die Fahrzeuge können auf die 
Fähre mitgenommen werden) empfehlen die Vermieter daher, immer für das größtmögliche Fahrzeug zu reservieren. Bei verspäteter Übernahme und/oder vorzeitiger Rückgabe des Fahrzeugs erfolgt keine 
Erstattung der nicht genutzten Tage. 
Alle Angaben in der Tabelle sind vorbehaltlich Änderung und können sich ohne Vorankündigung im Laufe der Saison ändern (Stand: Februar 2024).

Mietbedingungen


