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Allradfahrzeuge
Wenn Sie auch das Hinterland Ihrer Urlaubsregion erkunden möchten, dann empfiehlt 
sich die Anmietung eines allradgetriebenen Fahrzeugs. Bitte beachten Sie, dass auch mit 
diesen Fahrzeugen ausschließlich auf asphaltierten Straßen bzw. befestigten öffentlichen 
Schotterstraßen gefahren werden darf, keinesfalls aber „Offroad“, da ansonsten der 
Versicherungsschutz erlischt. 

Bitte achten Sie bei Fahrten auf asphaltierten Straßen darauf das Sperrdifferenzial 
„Diff. Lock“ unbedingt auszuschalten, da es sonst sehr leicht zu Überschlägen kommt. 

Camping
Wild campen ist streng untersagt. Übernachten dürfen Sie nur auf Campingplätzen. 
Südafrika hat ein Netz von ca. 800 privaten und staatlichen Camping- und Caravan
plätzen verschiedenster Variationen, meist mit sehr gutem Standard. In den viel 
besuchten Nationalparks sind Reservierungen für Stellplätze während der Hauptsaison 
sehr empfehlenswert. Namibia hat ein Netz von privaten, oft von ortsansässigen 
Bewohnern geführten und halbstaatlichen Camping- und Caravanplätzen. Planen Sie Ihre 
Tagesetappe so, dass Sie vor Einbruch der Dunkelheit Ihren Übernachtungsort erreichen.

Führerschein
Benötigt wird ein gültiger nationaler Führerschein. Zusätzlich empfehlen wir die Mit-
nahme eines internationalen Führerscheins, für den Fall, dass Sie in eine Polizeikontrolle 
geraten. Das Mindestalter des Mieters und aller Fahrer beträgt 25 Jahre und müssen 
seit mindestens einem Jahr im Besitz eines Führerscheins sein. Für Fahrer von 23 bis 25 
Jahren, die seit mindestens 3 Jahren einen Führerschein besitzen, wird eine "Young Driver 
Fee" in Höhe von ZAR/NAD 1.500 berechnet.

Gepäck
Bei Campern und Allradfahrzeugen mit Campingausstattung ist der Platz für Reisegepäck 
sehr begrenzt. Daher unbedingt nur Reisetaschen mitnehmen und keine Koffer. 

Geschwindigkeiten
In Ortschaften 60km/h; Landstraßen 100 km/h; Fernstraßen 120 km/h; Tierparks 
20–50 km/h. Auf Schotterstraßen auf keinen Fall schneller als 60 km/h fahren. Bitte  
geben Sie in Kurven gut Acht. Fahren Sie langsam und vermeiden Sie besonders in 
Kurven scharfes Bremsen.

Grenzüberschreitungen
Fahrten in benachbarte Länder müssen im Voraus beim Vermieter angemeldet und 
genehmigt werden. Bitte beachten Sie die jeweiligen Gebühren.

Reifen
Prüfen Sie den Reifendruck regelmäßig, spätestens bei jedem Tankstop (in Namibia öfter).

Routenplanung
Es ist generell ratsam, aufgrund der teilweise großen Distanzen, die Reiseroute vorab 
genau zu planen. Bedenken Sie unter anderem die Einreise- und Ausreisezeiten aus 
Reservaten, sowie die Toröffnungs- und -schließzeiten der Nationalparks. Und achten Sie 
stets darauf immer genügend Wasser mitzuführen. 

Straßenverkehr
Im südlichen Afrika herrscht Linksverkehr mit Gurtpflicht. Vor allem in den touristischen 
Regionen sind die Straßen geteert und in gutem Zustand. In ländlichen Gegenden 
werden in der Regel die Straßenverhältnisse schlechter, so dass Sie mit unbefestigten 
und beschädigten Fahrbahnen rechnen müssen, die das Vorankommen erschweren. 
In Namibia finden Sie hauptsächlich Schotterstraßen, vor allem bei Fahrten außerhalb 
von Städten. Bitte berücksichtigen Sie bei Ihrer Reiseplanung, dass Sie dadurch nicht so 
schnell vorankommen, wie in Ländern mit gut ausgebautem Straßennetz.

Meiden Sie strikt das Fahren in der Dämmerung und nachts. Auch im Linksverkehr hat 
rechts Vorfahrt, dies gilt auch im Kreisverkehr. An Kreuzungen ohne Ampeln („Four-Way-
Stop-Kreuzungen“, gekennzeichnet durch Stoppschilder mit dem Zusatzschild „4“ oder  
„4 S“) gilt: wer zuerst an der Kreuzung war, fährt als Erster, danach kommt der Nächste. 

Aus Sicherheitsgründen sind die Fahrzeuge teilweise mit einem GPS-Sender ausgestat-
tet, damit der Vermieter es im Bedarfsfall orten kann. Für Notfälle empfiehlt es sich, 
immer die Telefonnummer Ihres Vermieters bzw. Ihrer Unterkunft bereit zu halten.

Tanken
Achten Sie bitte immer darauf, dass Ihr Fahrzeug ausreichend betankt ist. An den Tank-
stellen wird oft nur Bargeld akzeptiert und es ist üblich, dass Tankwarts das Betanken 
und Kassieren übernehmen. 

Unser Camper ABC - Avis Safari Rental - Südliches Afrika 23/24 �

CAMPER SÜDLICHES 
AFRIKA 22-23



AVIS SAFARI RENTAL     |     CAMPER     |     Afrika          21          Afrika     |     CAMPER     |     AVIS SAFARI RENTAL

Ideal für 2 Erwachsene.
Schlafmöglichkeiten: 
Klappzelt mit Doppelbett: 2,10 x 1,20 m,
Fahrzeuggröße: Länge 6,00 m, Breite 2,00 m, 
Außenhöhe 2,50 m
Technische Daten:  
Ford Ranger oder Toyota Hilux, 2,2 l 
Dieselmotor, Allrad, 6-Gang-Handschal-
tung, Servolenkung, ABS, Tempomat, ESP, 
Offroad-Federung, verstärkte Geländereifen, 
Differentialsperre, Langstreckentank 160 l
Ausstattung Fahrerkabine:  
2 Einzelsitze vorne, Klimaanlage, Radio, CD, 
USB, Bluetooth, 12V-Anschluss
Ausstattung Wohnbereich: 
Gasgrill, Kühlschrank 60 l, Markise, 
Frischwassertank 50 l, Propangas- 
Flasche 3 kg, Anti-Insektenbeleuchtung

Zusatzausstattung: 1 Reservereifen, 150 W-
Solarmodul, elektrische Reifendruckkontrolle, 
Kompressor, Wagenheber
 
� pro Tag ab € 86

Ideal für 2 Erwachsene und 2 Kinder.
Schlafmöglichkeiten: 2 Klappzelte mit  
Doppelbett: 2,10 x 1,20 m & 2,40 x 1,20 m
Fahrzeuggröße: Länge 6,00 m, Breite 2,00 m, 
Außenhöhe 2,50 m
Technische Daten: Ford Ranger, Toyota Hilux 
o.ä., 2,2 l Dieselmotor, Allrad, Handschaltung 
oder Automatik (nicht vorausbuchbar), Servo-
lenkung, ABS, Tempomat, ESP, Langstrecken-
tank 160 l, Offroad-Federung, verstärkte 
Geländereifen, Differentialsperre
Ausstattung Fahrerkabine: 
2 Einzelsitze vorne, Sitzbank mit 3 Sitzplätzen 
hinten (Kindersitze möglich), Klimaanlage, 
Radio, CD, USB, Bluetooth, 12V-Anschluss
Ausstattung Wohnbereich: 
Gasgrill, Kühlschrank 90 l, Markise, 
Frischwassertank 60 l, Propangas- 
Flasche 3 kg, Anti-Insektenbeleuchtung

Zusatzausstattung: 1 Reservereifen, 120 W-
Solarmodul, elektrische Reifendruckkontrolle, 
Kompressor, Wagenheber
�

pro Tag ab € 92

Ford 2.2 Base Line Safari – 4WD – A �  MM

Ford 2.2 Luxury Family – 4WD – N �  MMmm

• �moderne und top ausgestattete 
Allrad-Camper von Ford und Toyota

• �alle Fahrzeuge mit ESP-Stabilitäts- 
system, Reifendruckkontrolle,  
Solarmodul und Traktionssystem

• �All-Terrain-Reifen mit einem  
verbesserten Federungssystem

• �Alle Fahrzeuge mit Markise (aus- 
genommen Kategorie A)

Nacht

Nacht

Avis SAfari rental
Camper

Hinweis: Bei allen Abbildungen, Beschreibungen und Grundrissen handelt es sich um Musterbeispiele, 
die bei den einzelnen Fahrzeugen variieren. Die Maße und Füllmengen sind Ca.-Angaben.



Ideal für 4 Erwachsene.
Schlafmöglichkeiten: Klappzelt mit Doppel-
bett: 2,10 x 1,30 m, Bodenzelt: 2,40 x 1,20 m
Fahrzeuggröße: Länge 6,00 m, Breite 2,00 m, 
Außenhöhe 2,50 m
Technische Daten: Ford Ranger o.ä., Allrad, 
2,2 l Dieselmotor, Handschaltung oder Auto-
matik (nicht vorausbuchbar), Servolenkung, 
ABS, Tempomat, ESP, Offroad-Federung, 
verstärkte Geländereifen, Differentialsperre, 
Langstreckentank 160 l
Ausstattung Fahrerkabine:  
2 Einzelsitze vorne, Sitzbank mit 3 Sitzplätzen 
hinten (Kindersitze möglich), Klimaanlage, 
Radio, CD, USB, Bluetooth, 12V-Anschluss
Ausstattung Wohnbereich: 
Gasgrill, Kühlschrank 90 l, Markise,
Frischwassertank 60 l, Propangasflasche 3 kg, 
Anti-Insektenbeleuchtung 

Zusatzausstattung: 1 Reservereifen, 150 W-
Solarmodul, elektrische Reifendruckkontrolle, 
Kompressor, Wagenheber

� pro Tag ab € 110
�

Ideal für 4 Erwachsene.
Schlafmöglichkeiten: 
Klappzelt mit Doppelbett: 2,60 x 1,40 m,
Doppelbett unten: 2,10 x 1,40 m
Fahrzeuggröße: Länge 6,00 m, Breite 2,00 m, 
Außenhöhe 2,50 m
Technische Daten: Ford Ranger o.ä., Allrad, 
2,2 l Dieselmotor, Automatik, Servolenkung, 
ABS, Tempomat, ESP, Offroad-Federung, 
verstärkte Geländereifen, Differentialsperre, 
Langstreckentank 160 l
Ausstattung Fahrerkabine:  
2 Einzelsitze vorne, Sitzbank mit 3 Sitzplätzen 
hinten (Kindersitze möglich), Klimaanlage, 
Radio, CD, USB, Bluetooth, 12V-Anschluss
Ausstattung Wohnbereich: 
Gasgrill, Kühlschrank 90 l, Markise, 
Frischwassertank 60 l, Propangasflasche 3 kg, 
Anti-Insektenbeleuchtung

Zusatzausstattung: 1 Reservereifen, 150 W-
Solarmodul, elektrische Reifendruckkontrolle, 
Kompressor, Wagenheber
 
� pro Tag ab € 139

Ideal für 2 Erwachsene und 2 Kinder.
Schlafmöglichkeiten: 
Klappzelt mit Doppelbett: 2,10 x 1,30 m,
Bodenzelt: 2,40 x 1,20 m
Fahrzeuggröße: Länge 6,00 m, Breite 2,00 m, 
Außenhöhe 2,50 m
Technische Daten: Toyota Landcruiser o.ä., 
Allrad, 4,2 l Dieselmotor, 5-Gang-Handschal-
tung, Servolenkung, ABS, Tempomat, ESP, 
Langstreckentank 175 l, Offroad-Federung, 
verstärkte Geländereifen, Differentialsperre
Ausstattung Fahrerkabine: 
2 Einzelsitze vorne, Sitzbank mit 3 Sitzplätzen 
hinten (Kindersitze möglich), Klimaanlage, 
Radio, CD, USB, Bluetooth, 12V-Anschluss
Ausstattung Wohnbereich: 
Gasgrill, Kühlschrank 90 l, Außendusche, 
Markise, Frischwassertank 60 l, Propangas-
Flasche 3 kg, Anti-Insektenbeleuchtung

Zusatzausstattung: 1 Reservereifen, 150 W-
Solarmodul, elektrische Reifendruckkontrolle, 
Kompressor, Wagenheber
�

pro Tag ab € 166

Ideal für 2 Erwachsene.
Schlafmöglichkeiten: 
Klappzelt mit Doppelbett: 2,00 x 1,30 m,
Fahrzeuggröße: Länge 6,00 m, Breite 2,00 m, 
Außenhöhe 2,50 m
Technische Daten: Ford Ranger o.ä., Allrad, 
2,2 l Dieselmotor, Automatik, Servolenkung, 
ABS, Tempomat, ESP, Offroad-Federung, 
verstärkte Geländereifen, Differentialsperre, 
Langstreckentank 160 l
Ausstattung Fahrerkabine:  
2 Einzelsitze vorne, Klimaanlage, Radio, CD, 
USB, Bluetooth, 12V-Anschluss
Ausstattung Wohnbereich: 
Gasgrill, Kühlschrank 90 l, Außendusche, 
Markise, Frischwassertank 90 l, Propangas-
Flasche 3 kg, Anti-Insektenbeleuchtung

Zusatzausstattung: 1 Reservereifen, 150 W-
Solarmodul, elektrische Reifendruckkontrolle, 
Kompressor, Wagenheber
 
� pro Tag ab € 133

Hinweis: Bei allen Abbildungen, Beschreibungen und Grundrissen handelt es sich um Musterbeispiele,  
    die bei den einzelnen Fahrzeugen variieren. Die Maße und Füllmengen sind Ca.-Angaben. AVIS SAFARI RENTAL     |     CAMPER    |     Afrika          43           Afrika     |     CAMPER     |     AVIS SAFARI RENTAL

Ford 2.2 Exclusive Safari – 4WD – O �  MMMM

Ford 2.2 Luxury Safari – 4WD – K �  MMMM

Landcruiser 4.2 Luxury Safari – 4WD – C �  MMmm

Nacht

Nacht

Nacht

Ford 2.2 Base Line Safari – 4WD – L �  MM

Nacht
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Weitere Informationen zu den Versicherungen und Mietbedingungen finden Sie auf Seite 5

Anmietstationen, Einwegmieten und wichtige Informationen�
Anmietstationen Südafrika
CPT Kapstadt
JNB Johannesburg 

Anmietstation Namibia
WDH Windhoek

Anmietstationen Botswana
MUB Maun
BBK Kasane

Einwegmieten (=Fahrzeugübernahme am 
Ort „A“ und Rückgabe am Ort „B“) sind 
auf Anfrage gegen Gebühr zwischen allen 
Stationen möglich (zahlbar vor Ort).  
An einigen Stationen fällt vor Ort eine 
einmalige Übernahmegebühr pro 
Anmietung an. Die Höhe der Gebühren 
entnehmen Sie bitte jeweils nebenstehen-
der Tabelle.

Preisberechnung: Der Anmiettag 
bestimmt den Preis für die gesamte 
Mietdauer. Übernahme- und Abgabetag 
werden jeweils als ganzer Tag gezählt.

Mindestmietdauer: 7 Tage

Eventzuschlag: Bei Übernahme oder 
Rückgabe in Kapstadt sowie Johannesburg 
im Zeitraum 13.03.24 bis 24.03.24 (Cape 
Epic) sowie 21.04.24 bis 03.05.24 (Afrika 
Burn) fällt vor Ort eine Gebühr in Höhe 
von ZAR 5.335 an.

nach

von CPT JNB WDH MUB BBK

CPT 5335 5335 6050 7260 8360

JNB 5335 - 7150 7260 8360

WDH 7150 - 7260 8360

MUB 7260 7260 6050 7260 8360

BBK 8360 8360 8360 8360

in ZAR / NAD pro Fahrzeug zahlbar vor Ort

Standard �

Übersicht eingeschlossene Leistungen �

Standard-PLUS � Super-Inklusiv-PLUS �keine Selbstbeteiligung keine Selbstbeteiligung

Standard Standard-PLUS Super-Inklusiv-PLUS
Unbegrenzte Kilometer H H H

Versicherungen
Basisversicherung mit Selbstbeteiligung 
ZAR/NAD 30.000 pro Schadensfall 1) H H H

Rückerstattung der Selbstbeteiligung 2) H

Schäden an der Windschutzscheibe sowie 
2 Reifenschäden 3) H

Zusatzversicherung zum Ausschluss 
der Selbstbeteiligung H

Sonstiges
Küchen-Campingausstattung 3) H H H

1. Gasfüllung H H H

Servicegebühr „Contract Fee“ H H H

Kosten für Zusatzfahrer H H H

Reinigungsgebühr H H H

Campingtisch-/stühle H H H

Transfers vom Flughafen oder Hotel 
zur Station und zurück 4) H H H

Preise in € pro Fahrzeug/Tag inklusive unbegrenzter Freikilometer vom 01.11.23–31.10.24
Reiseart: Baus   Anf: WM 

Südafrika
 Saison 01.11.23–30.06.24 01.07.24–31.10.24
Fahrzeuge EDV-Code 7 Tage 8-15 Tage 16-24 Tage 25+ Tage 7 Tage 8-15 Tage 16-24 Tage 25+ Tage
Ford 2.2 Base Line Safari ZAF19 A 86 84 79 74 145 140 133 120
Ford 2.2 Luxury Family ZAF19 N 92 89 84 78 164 158 150 136
Ford 2.2 Exclusive Safari ZAF19 O 110 104 102 92 180 171 165 151
Ford 2.2 Luxury Safari ZAF19 K 139 132 127 116 222 214 203 186
Ford 2.2 Base Line Safari ZAF19 L 133 128 120 111 213 202 193 175
Landcruiser 4.2 Luxury Safari ZAF19 C 166 159 154 139 241 229 221 202
 Namibia/Botswana
 Saison 01.11.23–30.06.24 01.07.24–31.10.24
Fahrzeuge EDV-Code 7 Tage 8-15 Tage 16-24 Tage 25+ Tage 7 Tage 8-15 Tage 16-24 Tage 25+ Tage
Ford 2.2 Base Line Safari NAM/BWA19 A 92 89 84 79 156 151 144 131
Ford 2.2 Luxury Family NAM/BWA19 N 101 97 92 87 172 166 158 144
Ford 2.2 Exclusive Safari NAM/BWA19 O 118 113 110 102 188 179 174 159
Ford 2.2 Luxury Safari NAM/BWA19 K 147 140 135 124 217 209 200 192
Ford 2.2 Base Line Safari NAM/BWA19 L 134 130 123 115 217 209 200 192
Landcruiser 4.2 Luxury Safari NAM/BWA19 C 170 163 158 144 248 237 222 211

Bitte beachten Sie, dass bei Übernahme/Rückgabe in Kapstadt sowie Johannesburg während „Cape Epic“ vom 13.03.24 bis 24.03.24 sowie „Afrika Burn“ vom 21.04.24 bis 03.05.24 gesonderte Eventraten gültig sind! Preise laut System. (Daten vorbeh. Änderung)

1) �Es fällt pro Schaden eine Bearbeitungsgebühr.
2) �Die vor Ort im Schadensfall zu zahlende Selbstbeteiligung wird nach Rückkehr durch 

die HanseMerkur Reiseversicherung AG rückerstattet. Detaillierte Informationen dazu 
finden Sie auf Seite 5 unter dem Punkt „Versicherungsschutz“. 

3) �Besteht u.a. aus: Bettwäsche, Handtüchern, Töpfen, Geschirr, Dosen-/Flaschenöffner, 
Besteck, Tassen, Gläser, Wasserkessel, Grill- und Kochutensilien.

4) �Der Transfer ab/bis Stadthotel oder Flughafen ist in Johannesburg und Kapstadt in 
einem Radius von 10 km inklusive, in Windhoek in einem Radius von 50 km. Bitte geben 
Sie bei Buchung das Transferhotel an. 

Hinweis: Bei Buchung des Standard- und Standard-PLUS Pakets verlangt Avis Safari Rental 
vor Ort eine Kaution in Höhe von ZAR/NAD 30.000, beim Super-Inklusiv-PLUS-Paket von 
ZAR/NAD 4.000. Dieser Betrag wird bei Übernahme von Ihrem Kreditkartenkonto 
abgebucht! Bitte achten Sie auf eine ausreichende Deckung!

Aufpreis zum Standard-Paket:

€ 3 pro Tag

EDV-Codes:
Südafrika    ZAF18 + Fahrzeugbezeichnung
Nambia    NAM18 + Fahrzeugbezeichnung
Botswana BWA18 + Fahrzeugbezeichnung

Aufpreis zum Standard-Paket:

Südafrika	                         € 25 pro Tag
Namibia/Botswana	 € 31 pro Tag

EDV-Codes: 
Südafrika     ZAF17 + Fahrzeugbezeichnung
Nambia      NAM17 + Fahrzeugbezeichnung
Botswana  BWA17 + Fahrzeugbezeichnung
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Bitte lesen Sie sich folgende Erläuterun-
gen zum Versicherungsschutz sowie die 
Tabellen mit den Mietbedingungen rechts 
sorgfältig durch. Sie sind Bestandteil des 
Mietvertrages, den Sie vor Ort unter
schreiben. 

Bei Buchung eines Campers über FTI ist 
eine Zusatz-Haftpflichtversicherung der 
HanseMerkur Reiseversicherung AG einge-
schlossen, die mit einer Deckungssumme 
von insgesamt € 10 Mio. den Mieter und 
autorisierte Fahrer (im Mietvertrag einge-
tragen) gegenüber Ansprüchen Dritter bei 
Sach- und Personenschäden versichert. 

Für Schäden am eigenen Fahrzeug ist 
grundsätzlich der Mieter verantwortlich, 
einschließlich Diebstahl oder Vandalismus. 
Um den Mieter gegen daraus resultierende 
Ansprüche zu schützen, ist im Mietpreis 
eine Kaskoversicherung enthalten, die 
die Haftung des Mieters auf die folgende 
Selbstbeteiligung pro Schadensfall 
begrenzt (jeweils für Standard- und 
Standard-PLUS-Paket): ZAR/NAD 30.000

Beim Super-Inklusiv-PLUS Paket fällt keine 
Selbstbeteiligung an.

Voraussetzungen dafür sind die strikte 
Einhaltung der Bestimmungen und Regeln 
des Mietvertrages, die Vorlage eines 
Polizeiberichtes bei einem Unfall, wenn 
ein Unfallgegner beteiligt ist und die 
Einhaltung der Fahrtbeschränkungen. Im 
Schadensfall wird die Selbstbeteiligung 
vom Vermieter einbehalten. 

Bitte beachten Sie folgende Versiche- 
rungsausschlüsse; hierfür besteht 		
generell KEIN Versicherungsschutz: 
• �grob fahrlässig herbeigeführte Schäden 

(z. B. Missachtung der Mietbedingungen 
oder von Verkehrsregeln, Fahren unter 
Alkohol-/ Drogen-/Medikamentenein-
fluss, Fahren auf nicht erlaubten Straßen)

• �Schäden durch Benutzung eines nicht 
autorisierten Fahrers

• Schäden durch falsche Betankung 
• �Schäden aufgrund von Wassereinwirkung
• �Schäden am Dach (inkl. Dachzelte, 

Klimaanlage) und Unterboden 
• �Schäden durch Nachlässigkeit (z.B. 

falsche Benutzung des Allradantriebs, 
Brandschäden und Schäden an Motor-
haube und Dach durch Sitzen/Stehen)

• �Schäden durch falsche Benutzung der 
Kupplung oder Handbremse

Beim Standard-PLUS-Paket wird die 
Selbstbeteiligung nach Ihrer Rückkehr 
durch die HanseMerkur Reiseversicherung 
AG erstattet! 
Im Schadensfall müssen dazu vor Ort 
folgende Punkte unbedingt eingehalten 
werden:
• �umgehende Benachrichtigung des 

Vermieters

• �umgehende Meldung an die Polizei und 
Erstellenlassen eines Polizeiberichtes, 
sofern ein Unfallgegner beteiligt ist oder 
Vandalismus vorliegt

• �bei Fahrzeugrückgabe einen Schadens-
bericht von der Mietstation erstellen und 
unterschreiben lassen

• �eine Endabrechnung der Schadensab-
wicklung verlangen, die aber ggf. erst 
nach Ihrer Abreise erstellt werden kann

Bitte senden Sie zur Erstattung der Selbst-
beteiligung die nachfolgend aufgeführten 
Unterlagen vollständig an folgende 
Adresse: 			 
HanseMerkur Reiseversicherung 	
Siegfried-Wedells-Platz 1 		
20354 Hamburg
oder per Email an:
reiseleistung@hansemerkur.de

• Schadens- und Polizeibericht
• Kopie des Mietvertrages
• �Zahlungsnachweis der Kaution 

(Quittung oder Belastungsnachweis der 
Kreditkarte)

• Endabrechnung der Schadensabwicklung
• �FTI Buchungsnr. und Reisebestätigung 

In folgenden Fällen ist eine Erstattung 
seitens der HanseMerkur jedoch 		
ausgeschlossen:
• �Schäden, die durch Missachtung der 

Mietbedingungen entstehen
• �Schäden durch unsachgemäße                

Behandlung
• �Schäden durch grob fahrlässiges  

Handeln, Trunkenheit am Steuer oder 
Bewusstseinsstörungen durch Medika-
mente oder Drogen

• �wenn der Fahrzeugschlüssel verloren 
oder beschädigt wurde

• �Schäden an der Inneneinrichtung
• �Schäden an Küchengeräten, Multifunk-

tionsgeräten (Audio-, Video- und/oder 
Telekommunikationsgeräten inklusive 
Zubehör) sowie an Navigations- und 
ähnlichen Verkehrsleitsystemen

• �Schäden an Spezialaufbauten, Vorzelten 
und Markise

• �Privatgegenstände, die durch einen 
Unfall beschädigt, aus dem Mietfahr-
zeug gestohlen wurden oder abhanden 
gekommen sind

• �Folgekosten, z.B. für Hotels, Telefon oder 
Abschleppen

• �Schäden, die von der Fahrzeug- 
versicherung des Vermieters ausge-	
schlossen sind

Versicherungsschutz Mietbedingungen �
Versicherung & Mietbedingungen

Öffnungszeiten

Wochenend-/Feiertagszuschlag

Mo–Fr 08.00–16.30 Uhr, Sa 08.00–12.00 Uhr
letzte Anmietung / Rückgabe um 16.00 Uhr (Sa 11.30 Uhr)
Am 25.12. und 01.01. sind alle Stationen geschlossen.
Sa, So und Feiertage: ZAR/NAD 850 pro Miete 

Fahrer/Führerschein
Mindestalter/Maximalalter
Zusatzfahrer

25 Jahre / kein Maximalalter
kostenfrei 

Führerschein

"Young Driver Fee"

gültiger nationaler Führerschein Klasse 3 bzw. B Pflicht, inter-
nationaler Führerschein (zusätzl. zum nationalen Führerschein) 
empfohlen; Alle Fahrer müssen seit mindestens einem Jahr im 
Besitz des Führerscheins sein
Für Fahrer von 23-25 Jahren, die seit mindestens 3 Jahren einen 
Führerschein besitzen, wird eine Gebühr in Höhe von ZAR/NAD 
1.500 berechnet

Versicherungen
Haftpflichtversicherung
Kaskoversicherung 
max. Selbstbeteiligung pro Schadensfall
• Glasschäden (z.B. an der Windschutzscheibe)
• Reifenschäden
• Abschleppkosten
• �Schäden ohne Fremdbeteiligung
• Schäden am Unterboden und Dach

Bearbeitungsgebühr im Schadensfall

inklusive in Höhe von EUR 10 Mio.
Standard / Standard-PLUS:              Super-Inklusiv-PLUS:
ZAR/NAD 30.000                                 ZAR/NAD 0
nicht versichert                                    ZAR/NAD 0
nicht versichert                                    2 Reifen versichert 
nur in Südafrika u. Namibia             ZAR/NAD 0 *
ZAR/NAD 60.000                                 ZAR/NAD 30.000
nicht versichert                              nicht versichert
* nur in Südafrika, Namibia und Botswana

ZAR/NAD 450
Ausschluss Versicherungsschutz Ausgeschlossen von jeglicher Versicherung sind: Schäden durch 

Missachtung der Mietbedingungen und Verkehrsregeln, grob 
fahrlässig herbeigeführte Schäden (z.B. Fahren unter Alkohol-/
Drogeneinfluss, Fahren auf nicht erlaubten Straßen, Fahren 
nach Sonnenuntergang, Überschreitung der Geschwindigkeits-
begrenzungen, Nichtbeachtung der Fahrzeughöhe), Schäden 
durch falsche Betankung, Korrosions- oder Salzwasserschäden, 
Schäden durch Überschlagen des Fahrzeugs, Fahrten in 
genehmigungspflichtige Länder ohne Erlaubnis, Schäden 
an der Kupplung, Schäden durch falsche Benutzung der 
Handbremse, Kosten für beschädigte, verloren gegangene 
oder im Fahrzeug eingesperrte Schlüssel, Schäden o. Verlust 
an der Küchen- oder Campingausstattung, inkl. Kühlschrank, 
Zelten. Für Reisegepäck und Privatgegenstände besteht kein 
Versicherungsschutz.

Kaution
Hinterlegung
Höhe der Kaution bei Standard/-PLUS
Höhe der Kaution bei Super-Inklusiv-PLUS

mit Kreditkarte (nur VISA / Mastercard) 
ZAR/NAD 30.000 (wird der Kreditkarte belastet) 
ZAR/NAD 4.000 (wird der Kreditkarte belastet) 
Eventuelle Zins-Umrechnungsverluste bei Rückerstattung 
der Kaution können weder bei FTI noch beim Vermieter 
eingefordert werden.

Zusatzkosten (zahlbar vor Ort)
Einweg- / Übernahmegebühren
Bearbeitungsgebühr Geldbußen
Bearbeitungsgebühr Grenzüberschreitungen
Kindersitz
Navigationssystem
Rückgabe mit leerem Tank

Mautgebühren

siehe Seite 4
auf Anfrage
ZAR/NAD 1.250 zzgl. offizieller Grenzgebühren vor Ort
ZAR/NAD 500 pro Miete
ZAR/NAD 1.500 pro Miete
Tankfüllung zum aktuellen Preis zzgl. Bearbeitungsgebühr

ZAR 500 pro Miete (Südafrika), bei Einwegmieten ab/bis 
Südafrika ZAR 250 pro Miete

Dieselsteuer „Carbon Emission Tax“ NAD 450 pro Miete (fällt bei Übernahme in WDH 
und Fahrten nach Namibia an)

Fahrtbeschränkungen /Fahrgebiet
Alle offiziellen Straßen und anerkannten Allradrouten in 
Südafrika, Namibia, Botswana, Lesotho, Simbabwe, Sambia, 
Mosambik und Swaziland sind erlaubt. Für andere Länder im 
südlichen Afrika muss vorab eine schriftliche Genehmigung 
eingeholt werden. Aufgrund klimatischer Bedingungen oder 
politischer Einflüsse können kurzfristig Gebietseinschränkun-
gen erfolgen.

Sauberkeit / Fahrzeugzustand
Aufgrund der klimatischen Gegebenheiten (Staub von 
Sandstraßen etc.) und der teilweise extremen Belastung der 
Fahrzeuge ist es schwierig, einen Camper staubdicht zu halten. 
Das Fahrzeug ist in besenreinem Zustand abzugeben und der 
Abwassertank sowie die Toilette, soweit vorhanden, müssen 
entleert sein. Andernfalls behalten sich die Vermieter vor, eine 
Reinigungsgebühr zu erheben.

Tiere / Rauchen 
Die Mitnahme von Tieren sowie das Rauchen in den Fahrzeu-
gen ist nicht erlaubt 

Hinweis
Der Vermieter behält sich vor, falls das gebuchte Fahrzeug 
aus irgendeinem Grund nicht verfügbar ist, dem Kunden ein 
Alternativfahrzeug zur Verfügung zu stellen, ohne Extrakosten 
für den Mieter. Der Vermieter haftet nicht für Folgekosten, die 
durch die Bereitstellung eines größeren Fahrzeugs entstehen. 
Bei verspäteter Übernahme und/oder vorzeitiger Rückgabe des 
Fahrzeugs erfolgt keine Erstattung der nicht genutzten Tage. 
Anfragen können seitens des Vermieters abgelehnt werden, 
wenn Fahrtstrecke und Mietdauer nicht in Relation zueinander 
stehen. Alle Angaben sind vorbehaltlich Änderung und können 
sich ohne Vorankündigung im Laufe der Saison ändern.                                       
(Stand: November 2023)


